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A Die Mittelstand 4.0-Agentur Handel

I ist Tell der Forderinitiative "Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und
Arbeitsprozesse",

i die I m Rahmen des FMittedtandDigibaw eStraaagierk t s
zur digitalen Transformation der Unternehmensprozessei v o m
Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) gefordert wird.

A Der F°rder s Mitetstang-Digitald A

I unterstitzt gezielt kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sowie das
Handwerk

I bel der digitalen Transformation sowie der Entwicklung und Nutzung
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT).
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Mittelstand 4.0

Usability

Agenturen 20 Forderprojekte 17 Forderprojekte

Kompetenzzentren Arbeitsforum

Begleitforschung Projekttrager ‘#;ZR

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie

"Mittelstand 4.0-Agenturen” bearbeiten lUbergreifende Digitalisierungsthemen wie Cloud-Computing,
Kommunikation, Handel und Prozesse und werden diese mittels Multiplikatoren in die Breite tragen.

"Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren" werden Unternehmen sensibilisieren, informieren, qualifizieren und
ihnen praxisnah konkrete Anschauungs- und Erprobungsmoglichkeiten bieten.
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Handel in der Zukunft?

,Geschafte sind Mittelalter. Sie wurden nur
gebaut, well es kein Internet gab. Sie verstehen
das nicht, welil Sie zu alt sind und zu alte
Kunden befragen.”

Oliver Samwer i Rocket Internet-Macher und Zalando-Inspirator auf dem
Konsumguterforum CGF am 20.06.2014 in Paris
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Marktvolumen Online-Handel in Mrd. Ué
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Lesebeispiel: Im Jahr 2015 betragt das Marktvolumen im Online-Handel 46,3 Mrd. U. Das entspricht 9,9 Prozent des gesamten

deutschen Einzelhandels (inklusive FMCG).

IFH Koln: Branchenreport Online-Handel, Kdéln, 2015. Hochrechnung (H), Prognose (P); Konsumgiter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen)
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Online-Durchdringung variiert nach Branche
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IFH Koéln: Branchenreport Online-Handel, Jahrgang 2015; Prognose (P).
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Frequenzverluste

Durchschnittlich shoppen 20 Prozent verstarkt online und besuchen deshalb seltener Innenstéadte.

m Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und
besuche daher diese
Innenstadt zum
Einkaufen seltener

bis 25.000 25.000 bis 50.000 bis 100.000 bis 200.000 bis mehrals ! %]
Einwohner 50.000 100.000 200.000 500.000 500.000
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner |

Angaben in % der Befragten

IFH Koln: Vitale Innenstadte, 2014
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These 1

Stationare Konzepte mussen
neu gedacht werden!




Gefordert durch:
H Bundesministerium
Mittelstand 4.0 — Agentur M|tt€|5tand— . % fiir Wirtschaft

HANDEL Digital <@

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Kanalpraferenzen im Zeitverlauf

Kanalpraferenzen nehmen ab i selektive Kanalwahl dominierend.

2012/2013 2015

100 % 100 %
m Bevédlkerung m Bevolkerung

Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein.
Ich bevorzuge Geschéfte, wo ich mir die
Produkte vor dem Kauf anschauen und

mich bei Bedarf beraten lassen kann.

52,0

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blicher
oder CDs gerne im Internet.
Fir andere Sachen gehe ich lieber in ein
Geschaft und schaue sie mir dort vor dem
Kauf an.

65,0 67,9

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit, ich habe einen guten Uberblick
Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen
und dabei die Preise der verschiedenen
Anbieter vergleichen.

n|= 8.623 (Deutschland); n =984 (Deutschland)';
n =528 (Smart Natives) n =502 (Smart Natives)

Institut fur Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC KéIn: Cross-Channel 2020 i Smart Natives im Fokus,
KolIn, 2014. ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch i Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Kéin, 2015.
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Online-Schaufenster auf dem Vormarsch

B 38,5%*

(] 54,7 %

Stationare Online-Shops
Geschaftsstellen

Bl 1039%

D 14,1 %

Smart Natives
501 On O1.007

*Lesebeispiel: 38,5 Prozent der Kaufe in stationaren Geschéftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops wvoraus. Bei den Smart Natives sind es sogar 54,7 Prozent.

ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch i Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015. 13
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Auch online herrscht der
Verdr2angungswe
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Fliegenfalle Amazon Prime

Verlangerung von Amazon Prime Abonnements in %
(USA)

91,0 96,0

73,0

nach 30 Tagen Probe-Abo nach 1 Jahr Mitgliedschaft nach 2 Jahren Mitgliedschaft

https:/Mmww.internetretailer.com/2016/06/02/amazon-prime-trial-users-become-paying-customers-73-time; Zugriff am 05.06.2016.
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Amazon setzt Kunden Scheuklappen auf

Cross Shop-Rate von Amazon in %

12,0 m Nicht-Prime-Kunde ®m Prime-Kunde
8,0
5,0
4,0
3,0
I l .
+ O]
Walmart.com Target.com BestBuy.com HomeDepot.com Lowes.com ToysRUs.com

Lesebeispiel: 12 Prozent der Nicht-Prime-Kunden wirden sich bei einem geplanten Kauf sowohl bei Amazon als auch bei
Walmart Uber das Produkt informieren, wohingegen lediglich 0,9 Prozent der Prime-Kunden dies tun wirden.

https:/mww.internetretailer.com/2015/04/02 /how-prime-acts-tie-binds-consumers-amazon, Zugriff 14.04.2015.
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Cross-Channel Ist
die einzige Zukunft,
Mobile ein Hygienefaktor!

18
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Die Zukunftist Cross-Channel!

Multi-Channel-Handler werden von Online-Shoppern besonders positiv wahrgenommen.

—s—Multi-Channel-Handler —s—0Online-Pure-Player —=—Stationare Handler
1 5
altmodisch B,C innovativ
kundenunfreundlich B.C kundenfreundlich
langweilig B.C spannend
unserios B serios
misstrauen erweckend B vertrauensvoll
unsympathisch B.C sympathisch
unzuverlassig B zuverlassig

199 O n O 466
B = Signifikanz zu Online-Pure-Playern
C = Signifikanz zu stationdren Handlern

ECC Koln: Cross-Channel im Umbruch i Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.
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Kunden konnen sich eine Vielzahl an Cross-Channel-Services vorstellen

ECC Kaoéln: Digitalisierung des Point of Sale, KéIn, 2014. 20



